Méstys Radimér
569 07 RadiméF ¢.170, okr.Svitavy, ICO 00277258, tel.461 594 133,
e-mail : obec@obec-radimer.cz

Reklamacni rad
odvadéni odpadnich vod

1. Obecna ustanoveni

Méstys Radimér zajist'ujici odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potebu (déle jen
kanalizace) vydava ve smyslu § 36 ods. 3 pism. h) zak. &. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu tento reklamaéni ¥ad.

Reklamacni tad stanovuje rozsah a podminky odpov&dnosti za vady poskytovanych sluzeb v
souvislosti se zajiSténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zpiisob a misto jejich uplatnéni,
véetné narokl vyplyvajicich z této odpovédnosti. Reklamaéni ¥ad se vztahuje na odvadéni
odpadnich vod kanalizaci realizované na zaklad& pisemné smlouvy mezi dodavatelem a
odbératelem.

2. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel mé prdvo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) na odvadéni odpadnich vod stanovenym zpiisobem
b) na vady vzniklé na jednotné technologii domovnich &erpacich stanic, vetnd erpaci achty a
vytlaéného odbo¢ného fadu tlakové kanalizace.
¢) na vady administrativniho charakteru
- nespravné zictované zalohy
- vadu 0¢tu, kterd brani jeho v€asné Ghradé

3. Uplatnéni reklamace

Reklamaci uplatiiuje odbératel bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 30-ti dni od skuteénosti,
ktera je divodem reklamace:

- pisemné na adresu pro doru¢ovéni pisemnosti uvedenou ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod

- e-mailem na adresu obec@obec-radimer.cz

- osobné na Ufadé méstyse Radimé&r

- telefonicky na ¢isle 461 594 133

V pripadé telefonicky uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povinen vyhotovit o
podané reklamaci pisemny zaznam (pfiloha €. 1- Protokol o reklamaci).

Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele
- adresu odberatele

- misto vypousténi odpadnich vod

- popis vady nebo reklamace

- ¢islo dokladu a datum vystaveni



Stejné tidaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou osobné ¢i telefonicky.

4. Lhita pro vyrizeni reklamace

Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30-ti dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pri prodetfovani a feSeni
reklamace, umoZnit ptistup povéfenym zaméstnanciim dodavatele do pfipojene nemovitosti za
G&elem provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéteni
spravnosti ictovaného mnoZstvi odvadénych odpadnich vod.

V piipadé reklamace mnoZstvi odvadéni odpadnich vod, popfipadé zpisobu jejich odvadéni zajisti
dodavatel nejpozdgji do 3 pracovnich dnii pro3etfeni reklamace na misté samém za ptitomnosti
odbératele nebo jim provétrene osoby.

V pifpad® opravnéné reklamace je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni ndklady
reklamaci vytesit, a to odstran&nim zdvadného stavu a zajistit opravu fakturace vyplyvajici z
reklamace.

Reklamace je vytizena dnem odesldni pisemné odpovédi podtou nebo e-mailem v piipadé, Ze
odbératel takto komunikoval.

V piipads, Ze dojde mezi dodavatelem a spotfebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu ze
smlouvy o odvédéni odpadnich vod kanalizaci, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou,
miize odbératel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho FeSeni spottebitelskych spori, kterym je:

Ceské obchodni inspekce

Ust¥edni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr(@coi.cz

Web: www.coi.cz/informace-o-adr/

Spotiebitel mize rovnéz vyuzit platformu pro feSeni spor online, ktera je zfizena Evropskou unii
na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5. Zavérefna ustanoveni

Tento reklamaéni ¥4d byl schvdlen Radou méstyse Radiméf dne 11.06.2024, usnesenim ¢.
6/11.06.2024 a nabyva G¢innosti dnem schvaleni RM.




