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Reklamacni Fad
odvadéni odpadnich vod

1. Obecni ustanoveni

Obec Radimef zajistujici odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu (dale jen
kanalizace) vydava ve smyslu § 36 ods. 3 pism. h) zak. & 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vetejnou potiebu tento reklamaéni #4d.

Reklamacni ¥dd stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v
souvislosti se zajiténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zptisob a misto jejich uplatnéni,
veetné narokli vyplyvajicich z této odpovédnosti. Reklamaéni ¥4d se vztahuje na odvadéni
odpadnich vod kanalizaci realizované na zdkladé pisemné smlouvy mezi dodavatelem a
odbératelem.

2. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel m4 pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) na odvadéni odpadnich vod stanovenym zpiisobem
b) na vady vzniklé na jednotné technologii domovnich &erpacich stanic, véetn& &erpaci Sachty
a vytlacného odboéného tadu tlakové kanalizace.
c¢) na vady administrativniho charakteru
- nespravné zuctované zalohy
- vadu Gc¢tu, kterd brani jeho vEasné tihradé

3. Uplatnéni reklamace

Reklamaci uplatiuje odbératel bez zbytetného odkladu, nejpozdé&ji do 30-ti dni od
skutecnosti, ktera je divodem reklamace:

- pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o odvadéni odpadnich
vod

- e-mailem na adresu obec@radimer.net

- osobné na Obecnim Gfadé Radiméf

- telefonicky na ¢isle 461 594 133

V pripad€ telefonicky uplatnéné reklamace je zamé&stnanec dodavatele povinen vyhotovit o

podané reklamaci pisemny zaznam (pfiloha ¢. 1- Protokol o reklamaci).




Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jméno a pifjmeni nebo obchodni jméno odbératele
- adresu odbératele

- misto vypousténi odpadnich vod

- popis vady nebo reklamace

- Cislo dokladu a datum vystaveni

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou osobng &i telefonicky.

4. Lhiita pro vyfizeni reklamace

Reklamace musi byt vy¥izena nejpozd&ji do 30-ti dnfi ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

Odberatel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souginnost pii proSetfovani a feSeni
reklamace, umoZnit p¥istup povéfenym zaméstnancim dodavatele do piipojené nemovitosti
za udelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a predklddat dodavateli potfebné doklady k
provéfeni spravnosti i¢tovaného mnoZstvi odvadénych odpadnich vod.

V pripadé reklamace mnoZstvi odvadéni odpadnich vod, popiipad& zpusobu jejich odvadéni
zajisti dodavatel nejpozdéji do 3 pracovnich dni proSetfeni reklamace na mistd samém za
pritomnosti odbératele nebo jim provétené osoby.

V pfipad® opravnéné reklamace je dodavatel povinen bez zbytedného odkladu na vlastni
naklady reklamaci vyfesit, a to odstranénim zdvadného stavu a zajistit opravu fakturace

vyplyvajici z reklamace.

Reklamace je vytizena dnem odeslani pisemné odpovédi postou nebo e-mailem v pripadé, Ze
odbératel takto komunikoval

5. Zavéreéna ustanoveni

Josef Cedka
mistostarosta obg

Roman Satrapa,

starosta obc




